ERSTE ERFAHRUNGEN

Angehorige begriifden den Einsatz von iPads

eternity berichtete im Oktober uiber die Einfiih-
rung der FunerApp berichtet, der ersten profes-
sionellen Berater-App flir Bestatter. Inzwischen
liegen erste Erfahrungen vor. Ein hiufiges Ge-
genargument gegen den Einsatz von Tablet PCs
scheint bereits widerlegt, namlich dass sich
Angehorige, insbesondere dltere Menschen, ge-
gen die Beratung mit Tablet PCs strauben wiir-
den. Das Gegenteil ist, nach den Erfahrungen
der ersten Bestatter, die die App im Dialog mit
dem Kunden einsetzen, der Fall. So meint bei-
spielsweise Andree Berger, Geschiftsfiihrer des
Instituts Steinhauer Berger GmbH in Liineburg,
dass gerade iltere Menschen die Méglichkeiten
schitzen, die Tablet PCs in der Beratung bieten.
So kénnen Produkte viel besser dargestellt und
nach Belieben vergréfiert werden. Ebenso entfillt
das lastige Blittern in verschiedenen Produktka-
talogen. Alle Informationen sind schnell und auf
den Punkt verfiigbar. Die Mitarbeiter schitzen
an der App, dass das Schleppen von schweren
Koffern zum Angehdrigen der Vergangenheit
angehort. Zudem sind alle Informationen, Bilder
und Preise immer auf allen iPads aktuell. Das
spart eine Menge Pflegeaufwand und schont
zudem die Umwelt. Peter Jungblut-Wischmann,
Geschiftsfiihrer der Walsroder Dreieck GmbH,
die die FunerApp entwickelt hat, freut sich vor
allem tiber die vielen Verbesserungsvorschlage,
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2 Oft heifit es, insbesondere dltere Menschen wiirden sich gegen eine Beratung mit Tablet PCs strauben. Das
Gegenteil ist der Fall. Das zeigen die Erfahrungen der ersten Bestatter, die die FunerApp einsetzen.

die von den ersten Nutzern der App eingehen.
So verfligt das neue Update der FunerApp Utber
eine ganze Reihe zusatzlicher Funktionen, die
Beratung und Verkauf effektiver machen. Der
ndchste Schritt, so Jungblut-Wischmann, ist nun

ERINNERUNGSBUCH
BOK Eisfeld legt Produkt von mo van de kamp wieder auf

Ab sofort sind die Erinnerungsbiicher von Peg-
gy Morenz wieder zu haben. Roland Eisfeld
von BOK Eisfeld legt das Erfolgsprodukt von
mo van de kamp in der bekannt hohen Qualitit
wieder auf.

Das Erinnerungsbuch ist ein sechsseitiges
Leporello im Format von 13,5 cm x 17,5 cm in
hochwertiger buchbinderischer Ausfiihrung.
Der Karton ist champagnerfarben Ton in Ton
gehalten. Ein goldfarben geprigtes Zitat auf
der Vorderseite und ein Satinband, das das
Biichlein mit einer Schleife auf dem Deckblatt
verschliefdt, unterstreicht das elegante Ausse-
hen des Erinnerungsbuchs.

Dem Erinnerungsbuch liegt eine beschreibbare
CD bei, auf die der Bestatter Fotos der Trauer-
feier brennen und den Namen und Daten des
Verstorbenen und sein Firmenzeichen drucken
kann. Eine Druckvorlage gibt es auf den Web-
seiten von BOK Eisfeld und mo van de kamp.

Einige matt ausgedruckte Fotos von der Trau-
erfeier werden mit den mitgelieferten Klebe-
punkten fixiert. Peggy Morenz regt an, nicht
alle Seiten zu fiillen, sondern die Angehdrigen
das Biichlein selbst weiter gestalten zu lassen.

Weitere Infos unter:
www.bok-eisfeld.de

die Einrichtung von automatischen Schnittstel-
len mit Bestattersoftware. So wurde bereits fiir
das Friihjahr 2015 die Einrichtung einer Schnitt-
stelle zu PowerOrdo, der fithrenden Bestatter-
software, vereinbart.
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v Premium-Qualitit . aus heimischer zertifizierter Roteiche
v umweltfreundliche Oberflache ohne Lésungsmittel
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